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List Referencyjny

Z Panig Sylwig Ozga wspotpracowatem w okresie od sierpnia 2011 do czerwca
2016 roku jako bezposredni przetozony, Dyrektor Serwisu, Cztonek Zarzgdu Otis Sp.
z 0.0. oraz Dyrektor Zarzgdzajgcy spotki na przetomie roku 2014/2015.

Zatrudniona na stanowisku Customer Care Managera, Pani Sylwia
w krotkim okresie czasu dafa sie pozna¢ jako profesjonalista w zakresie budowania

relacji z klientami, dobry organizator pracy, wnoszgc
do firmy $wieze spojrzenie na zagadnienia zwigzane z proaktywng obstuga klienta,
budowaniem wartosci dla klientéw, komunikacji i zarzgdzaniem procesami
operacyjnymi.

Szeroka wiedza z zakresu procesow biznesowych, zdolnosci perspektywicznego
myslenia, skuteczne tgczenie celdéw biznesowych i oczekiwan klientéw z dziataniami
operacyjnymi, jak réwniez elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosc
wyciggania wnioskéw i podejmowania decyzji sprawity, ze rola i zwiekszajacy sie
zakres odpowiedzialnosci Pani Sylwii zmienialy sie wraz z rozwojem i zmiang
strategii firmy. Petnita role rzecznika klienta, ambasadora i koordynatora programu
Service Excellence.

Byta odpowiedzialna za procesy wsparcia sprzedazy i serwisu, efektywnos¢
i transparentno$¢ operacyjng. Opracowywata i zarzgdzata akcjami marketingowymi
i informacyjnymi, wdrozeniami nowych ustug i rozwigzan. Tworzyta i koordynowata
strategig zarzgdzania relacjami z klientami. Brata aktywny udziat w podejmowaniu

strategicznych decyzji zwigzanych z zarzgdzanymi obszarami, przygotowujgc

kompleksowe rekomendacje i blisko wspétpracujgc z Zarzgdem spotki.

Wyrézniajgce sie kreatywnos¢, umiejetnosci organizacyjne i analityczne
sprawiaja, ze Pani Sylwia brata udziat w wielu projektach - zaréwno lokalnych jak i
globalnych.

Ogromne zaangazowanie i kompetencje sprawiaja, ze Pani Sylwia
moze by¢ wiarygodnym partnerem zaréwno dla zarzadzajgcych, jak i przysztych
zespotow.
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